belkaw.de

IHRE RECHNUNG

. \‘
B/
r “

VS

BELKA\I\\’IN

Im Herzen bergisch.



Und fiur lhr Zuhause

Ein Zuhause braucht Licht und Warme — Energie zum Wohl-
fiihlen. Das Bergische auch. Seit iber 100 Jahren sind wir
Ihr zuverlassiger Partner fiir Energie im Bergischen. Und
damit meinen wir nicht nur die sichere Energieversorgung
und unseren personlichen Service vor Ort, sondern auch
unser Engagement fiir die Region.

Die Forderung von Bildung, Kultur, Sport und Sozialem liegt
uns am Herzen, genauso wie die Verbundenheit zu den
Menschen, die hier leben.

Genau wie Sie sind wir im Herzen bergisch.




Rechnung priifen
und verstehen

Stimmt, unsere Rechnung ist lang. Sie enthallthstg -
viele Informationen, weil uns Transparenz wichtig ist.

Unser Wunsch: ) il
Jeder sollte alles wissen konnen — wenn er esd eiﬁfachv
Doch Sie mégen es lieber schnell, kompakt un ?

Auch daran haben wir gedacht!

Das Anschreiben enthlt alle wichtigen Informationen.

Im zweiten Teil finden Sie detaillierte Infos zu Ihrer Rechnung

sowie die Zusammensetzung lhres Abschlags.

Der dritte Teil beinhaltet sémtlichg Detai!s flr
jede Energieart und Wasser auf einer Seite.

Teil 1:
Anschreiben

Im Anschreiben fassen wir das Wichtigste fiir o
Sie zusammen: ob Sie Strom, Erdgas, V\rl]asser oe?traum
a ten, den Abrechnungsz
Fernwarme von uns erhalten, o
i nd Ihren neuen Abschlag.
sowie den Rechnungsbetrag u . uen )
Hier finden Sie auch die Information, ob Sie ein Guthabe

oder eine Nachzahlung haben.
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BELKAW GmbH, Hermann-Léns-Str. 131, 51469 Berg. Gladbach Ihre Kundendaten
Kundennummer 200000000000
Rechnungsnummer 12345678912

\ . o Kentaazu uns
au Kindersanies

Mara Muster mo.-fr. 7-20 Uhr, sa. 8-20 Unr
| Musterstr. 1
| 51465 Bergisch Gladbach Lot 02202 2855800
| Fax 02202 16333
Kundenservice@belaw de
|
thre Rechnung fir Strom, Erdgas und Wasser
Zeitraum vom 05.10.2018 bis 30.09.2019
|
| Sehr geefrte Frau Muster, 2. Oktober 2019

herzlichen Dank fir Ihr Vertrauen, wir freuen uns, dass wir Sie mit Energie und Wasser beliefern diirfen,
Auf Basis Ihrer Zahlungen und unserer Leistungen haben wir Ihre Rechnung erstelit:
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Ubersicht

Ihre Energie- und Wasserkosten 3560,37 ¢
| bereits bezahit (11 Abschigge jo 327 €) 3507,00 ¢
| Ihr Guthaben

36,63 €

Ihr Guthaben erstatten wir Ihnen in den nchsten Tagen auf Ihr Konto (IBAN TRe1234) bei der
Sparkasse Musterstagt,

hr neuer Abschlag betrégt 357,00 Euro pro Monat. Wir haben ihn aus Ihrem aktuslien Verbrauch und
den giigen Preisen berechnet. Sie kannen 1o Abschlag jederzeit nach Ihren Wanschen anpassen.

Auf der Rickseite finden Sie eine Zusammenfassung mit weiteren Informationen - zum Beispiel die
| Berechnung Ihrer Energie- und Wasserkosten und die Falligkeitstermine Ihrer neuen Abschlage.

Kdnnen wir noch etwas fiir Sie tun? Wir sind gerne fiir Sie da,

| Mit freundlichen Griigen

/ /\1 Sum‘,oe/f ean

1BAN
BIC COKSDER

UStiaN. DEVZ1075080




Musterstr. 1// EG
51465 Bergisch Gladbach

Strom: 12345678
Erdgas: 23456789
Wasser: 34567890

So setzt sich Ihr Rechnungsbetrag zusammen

Produkt Zoitraum Tago
Stom 0510.18-3000.19 301
Erdgas 05.10.18-3000.19 391
Wasser 0510.18-30.09.19 361
Zusatzlestungen 0510.18-30.09.19 361

Ihre Energie- und Wasserkosten
bereits bezahite Abschiage
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Anforderungsnummer: 0020002000.2222.11.1

Rechnung per E-Mail?

OnlineService auf belkaw.delonlineservice auswimen

So erreichen Sie uns

Ry 022022855800, mo. 720 Uhr, & sa. 920 Unr

f QT

BELKAW Grmbi 7

S 151 57889 B

Vertragspartner (Leistungsempténger im Sinne § 14 UsiG) Lieferstelle

Zahlernummern der Lieferstelle IBAN

Frau Musterstr. 1/ EG
Mara Muster 51465 Bergisch Gladbach

0%

+4%

22%

Ihre neuen monatlichen Abschlége und Filligkeitstermine

55705017 v

Vereinbarte Zahlweise

SEPA-Lastschrift
.................. 1234

BIC SPAMU23XXxX (g

parkasse Musterstadt)

Verbrauch Bruttobetrag
6.877 kiwh 185057 €
23.457 ki 1337,14 €
am 38749 €

- -14.83 €
356037 €

359700 €

3663 €

aktuell abgerechneter Verbrauch
W vorheriger Abrechnungszeitraum
Zeitraum: 27.09.2017 - 04.10.2018

inzelBrutobelrige: Erdgas 142 ¢ (k. 19% Ust., wassor 36 €00k 7% USL), Strom 170 € (k. 1% sy,
& 28.11.19 3012 19 28.01.20 28.02.20 30.03.20 28.04.20 28.05.20 29.06.20 28.07.20 28.08.20 28.09.20 10.10.20
€ 7€ 7€ 3s7e 3576 7€ 3Te 37 asre e 7€ 357 Nacnsie

Rechnung

Ste mdchien I Rechnung und andere Briefe Yieber per E-Mail bekommen? Das knnon sie 9anz einfach in unserem

O omtencaner g St st 211,518 g DA, 70,1018 U 5013 e

T

Ergibt die Jahresabrechnung ein GUthabbﬁn"gZi;ifd:ErS:;
i i hit oder verblei
automatisch an Sie ausgeza : ‘
Kundenkonto bei der BELKAW, wenn urés kelln;:nB;fr;I;nen
i liegt. Sollten Sie ein
verbindung von Ihnen vor rren
i ffenen Rechnungsbetrag
falligen Abschlag oder einen offene . _
nocg nicht beglichen haben, wird ein Teil des Gmha?ﬂ;t
betrages mit dieser ausstehenden Forderung verrec .

Teil 2:

In der Zusammenfassung gehen wir ins Detail. Hier ﬁn:?Cnh .
Sie wichtige Informationen zu lhrer Rechnung und wie

Abschlag fir Storm, Erdgas und Wasser zusammensetzt.

Einzelnen finden Sie hier .
" eine Aufschliisselung tiber den Abrechnungszeitraum,

die jeweiligen Verbrauche und den Rechnungspetrag sirc:]W|e
die Verbrauchsentwicklung im Abrechnungszeitraum

Vergleich.



Teil 3:

Im letzten Teil finden Sie detailliertere Informationen

zu lhrer Rechnung. Fir jede Energieart oder den Wasser-
verbrauch. Auf der letzten Seite Ihrer Rechnung finden
Sie abschlieRend eine Ubersicht iiber lhren Verbrauch im

Vergleich und den Energiemix.

Detailansichten Strom-, Erdgas- und
Wasserabrechnung

Sie wundern sich, dass |hr Verbrauch in viele kleinere
Zeitabschnitte aufgeteilt ist? Diese zeitlichen Abgrenzungen
kommen zustande, wenn sich |hr Tarif oder der Preis andert
(z.B. aufgrund einer Preis- oder Steuererhohung) oder wenn
Sie uns im Laufe des Abrechnungsjahres einen oder mehrere
Zahlerstande mitgeteilt haben. Zu jedem aufgefiihrten Z&hler-
stand finden Sie eine Information dariiber, warum und wie er
abgelesen wurde. Ablesegrund und Ableseart werden dann im

,Kleingedruckten” genau erklart.

Der Strom-, Erdgas- oder Wasserpreis setzt sich in der Regel
aus einem Grundpreis und einem Arbeitspreis zusammen.
Zusatzlich gibt es bei Strom noch den Zahlerpreis. Der Grund-
und Zahlerpreis werden pro Monat oder Jahr berechnet.

Sie sind verbrauchsunabhéngig und beinhalten die Kosten fiir
Zahler, Anschluss, Abrechnung und Verbrauchsmessung. Der
Arbeitspreis wird in Cent pro Kilowattstunde (ct/kWh) berech-
net und mit lhrem Verbrauch multipliziert — diese Verbrauchs-
kosten sind also von Ihrem individuellen Verbrauchsverhalten

Detailansicht Stromabrechnung

Berechnung Ihres Stromverbrauchs
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Berechnung Ihres Arbeitspreises

Vertrag / Option Zeitraum Verbrauch in ki Preis netto in ctiwh
- it i
: rbrauch k; is netto in cu
F 010119 - 31.03.19 904 2024
Fe : 010419 - 300915 a2 ; 4
Konstant 2018 X_Option oiors - 9 : 4 N:D
- 3103 .80

Berechnung Ihres Grundpreises

Summe Arbeitsprois

Vertrag / Option Zeltraum Tage  Menge Preis netto in €ijahriMeng
ol
au
Fa 051018 - 311218 s * 2578
Fai 010119 - 3103.19 % ‘zavs
Fai 010419 - 300019 1g3 ‘3&73

Berechnung Ihres Zihlerpreises
Ant

Zaer ndardzahier oder miE

Zeitraum
010419 - 300915

‘Summe Grundpreis

[ o
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19% Zeivaum 0510 18 3009 15
Strom

Nachweis Ihrer im amnArehugztrmeatnAsnge
weis Ihrer im gesamte brechnungszeitraum gezahite, bschl

Versorgungsart
Nettobetrag in ¢
Strom
153450

Umsatzsteuersatz  Umsatzsteuer in €
0% 29150

Berechnung Ihres neuen monatlichen Abschlags

Versorgungsart Nettobetrag in ¢

18042

Umsatzsteuorsatz  Umsatzstousr in ¢
19% 2858

Messiokation DE00079142900000000000000012345
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ZWF Verbrauch
K

1 1851

1 1,904

Nettobatrag in €
7464

385,37

650,99

000

000

142000

Nettobetrag in €
2984

3052

6958

12994

Nettobetrag in €

1.585,10
29547
185057

Bruttobetrag in ¢
1.826.00

Bruttobetrag in €
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BELKAW

Berechnung Ihrer Zusatzleistungen
Zeitraum  Tage Preis netto in €dahe Nettobetrag in €
Gsioie-3iizie 88 260
070179-310318 90 260 310
010419-300019 183 1260 632
s0.18-311218 88 000 00
010119-310319 90 000 000
010119-300818 273 000 000
01.04.19-3008 18 183 000 000

Informatior

Ihr Verbrauch im Vergleich
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Okostrom *
CO,-Emissionen:

Gesamtstromileferungen der BELKAW i~
Radioakiiver Abfall: 0,0000 g/K

O, Emissionen: 258 g
Radioaktiver Abfall:0,0001 gKWWh

Verbr

im Vergleich

€O, Emissionen: 421 ghWh
Radioakiiver Abfall: 0,0003 gf
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abhangig. Der Mengenpreis fiir Wasser wird in Euro pro
Kubikmeter (€/m?3) berechnet. Damit Sie sehen, was Sie be-
reits gezahlt haben, finden Sie am Ende den Nachweis lhrer
im gesamten Abrechnungszeitraum gezahlten Abschlage je
Energieart oder Wasserverbrauch.

Hier haben wir am Platz gespart — aber nicht an Informationen.
Im ,Kleingedruckten” finden Sie Informationen, die der Gesetz-
geber vorschreibt, wie z.B. lhre Vertragslaufzeit oder die
gliltigen Preise. Nahere Informationen finden Sie auf den
Webseiten der Netzbetreiber.

Sie haben sich fiir einen unserer Rahmenvertrage (z.B. Fair-
Regio Strom plus) entschieden? Dann sehen Sie hier Ihre
gebuchten Optionen oder Zusatzleistungen. Und auch was
diese kosten oder wie viel Sie dadurch sparen.

Fir Sie als Verbraucher soll alles so transparent wie moglich
sein: Hier sehen Sie Ihren aktuellen und letzten Strom- und/
oder Erdgasverbrauch und zum Vergleich den tiblichen Ver-
brauch eines Ein-, Zwei-, Drei- oder Vierpersonenhaushaltes.
Daran konnen Sie gut erkennen, ob Sie eher durchschnittlich,
viel oder sehr wenig Energie verbrauchen.

Natirlich hangt Ihr individueller Verbrauch von vielen Faktoren
ab. Unsere Energieberatung hilft Ihnen bei Fragen gerne weiter.

Der Energiemix zeigt lhnen, wie sich |hr Strom zusammensetzt.



lhr OnlineService Wussten Sie schon ...

Mit unserem praktischen OnlineService haben Sie lhr ... dass der Strompreis mittlerweile zu mehr als 50 % aus

Kundenkonto und lhre Kosten stets unter Kontrolle. Denn Steuern und Abgaben besteht? Weiterhin fallen Netznutzungs-

jetzt verwalten Sie alles bequem und einfach im Internet — entgelte an, die mehr als 20 % des Strompreises ausma-

mit zahlreichen Funktionen und Moglichkeiten, wie z. B. chen. Auch diese Netzkosten werden dem Stromanbieter
vorgegeben. Der reine Strompreis und damit der vom Strom-

« einfache Anderung von Kundendaten lieferanten beeinflussbare und im Wettbewerb stehende Anteil

« automatisierte Uberpriifung und Anpassung der betragt lediglich 25 % des gesamten Strompreises.

Abschlagshohe

« Uberblick {iber den seit der letzten Abrechnung
entstandenen Verbrauch und die damit verbundenen i
Kosten (Simulationsrechnung) Anteile von Steuern und Abgaben
« einfache Anzeige von Rechnungen am Strompreis
« Ubersicht iiber Vertrags- und Tarifsituation
Privatkunden 3.000 kWh/Jahr (Grundversorgung)

und vieles mehr. Stand: 1. April 2020
AT NS
19,9 % 06% 160% 59% 23% 6,0% 49,3 %

Einfach anmelden unter
belkaw.de/onlineservice

[ EEG |7 strom-Umlage § 193, Offshore-Umlage®,
= . . KWK?2 Abschaltbare-Lasten-Umlage®
GUt ZU wissen: . Mehrwertsteuer Stromsteuer
[ Konzessionsabgabe . Erzeugungs-, Netz- und Abrechnungskosten

Eine sehr detaillierte und umfassende

Erlauterung jeder einzelnen Rechnungs-

position finden Sie auch im Internet unter (2) Mehrbelastungen aus dem Gesetz fiir den Ausbau/Erhaltung von Kraft-Warme-Kopplung (KWK)
belkaw.de (3) Umlage zur Entlastung energieintensiver Industrieunternehmen nach § 19 Abs. 2 StromNEV,
Offshore-Haftungsumlage gem. § 17f EnWG, Umlage fiir abschaltbare Lasten gem. § 18 Abs. 1
der Verordnung tiber Vereinbarungen zu abschaltbaren Lasten (AbLaV)

(1) Mehrbelastungen aus dem Gesetz fiir den Vorrang Erneuerbarer Energien (EEG)




Wir sind gerne

fur Sie da!

Am Telefon, vor Ort in unseren KundenCentern, per E-Mail

oder im Internet — wann immer Sie Fragen zu unseren
Produkten haben, helfen wir lhnen gerne weiter.

Wir freuen uns auf Sie!

OnlineService: belkaw.de/onlineservice

Telefon: 02202 2855-800
Mo. - Fr.: 7:00 - 20:00 Uhr, Sa.: 9:00 — 20:00 Uhr

E-Mail: info@belkaw.de

OHOHONE

belkaw.de

Weitere Informationen finden Sie unter

\ Kunden-
zufriedenheit

>

TOVRheinland

www.tuv.com
ID 9105062977

BELKAW GmbH
Hermann-Lons-StraBe 131
51469 Bergisch Gladbach
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